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Vallensbaek Kommunes aldrepleje
Veerdighed, tryghed og respekt

Den 1. juli 2025 er &ldreloven tradt i kraft. Det betyder, at hvis du har naet folkepensions-
alderen og har behov for hjeelp, pleje og omsorg, vil du veere omfattet af den nye aeldrelov.

Aldreloven har fokus pa at give dig mere indflydelse pa den hjzelp, pleje og omsorg, du
modtager. Du vil fa stgrre mulighed for at vaelge, hvordan din hjeelp skal tilretteleegges — dette
betyder, at du i hgjere grad selv kan vaere med til at bestemme, hvordan og hvornar hjeselpen
skal gives i din dagligdag inden for de faglige rammer.

/ldreloven har tre baerende vaerdier, som danner grundlag for hvordan din hjeelp, pleje og
omsorg tilretteleegges. De baerende veerdier er:

e Den aldres selvbestemmelse
e Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse
e Etteet samspil med pararende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Den hjeelp, pleje og omsorg du far gives som ’helhedspleje’ i form af sammenhaengende og
rummelige pleje- og omsorgsforlagb, hvor det er muligt lgbende at tilpasse din hjeelp inden
for det visiterede pleje- og omsorgsforlgb. Den lgbende tilpasning sker med udgangspunkt i
dine ressourcer og behov. Hjaelpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie,
og pa den enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialeri det omfang det er
muligt.

| Vallensbaek Kommune er eeldreplejen bygget pa veerdige relationer som gverste faelles-
naevner. Der er fokus pa veerdighed, tryghed og respekt for den enkelte, hvor der tages
udgangspunkt i den enkeltes livssituation, og hvor mennesket kommer fgr sygdommen.
Indfarelse af helhedspleje i form af sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb
ligger derfor i forleengelse af den made Vallensbaek Kommune allerede arbejder med
aeldrepleje pa.

Veerdig helhedspleje

Veerdig helhedspleje tager udgangspunkt i helhedstaenkning. Det betyder, at der vil blive taget
hgjde for din livssituation og dine fysiske-, psykiske- og sociale evner i forhold til hvilket pleje-
og omsorgsforlagb du visiteres. Formalet er, at du visiteres til det pleje- og omsorgsforlab der
bedst rummer dine behov.

Veerdig helhedspleje bliver omdrejningspunktet for den hjeelp, pleje og omsorg du bliver madt
med i din dagligdag. | din hjeelp, pleje og omsorg er der fokus pa forebyggelse, rehabilitering



(hjeelp til selvhjeelp), treening og vedligeholdelse af dine funktioner, hvor du samtidig far
statte og hjeelp til de omrader, du ikke selv kan. Hjaelp til selvhjeelp betyder, at din hjzelp vil
blive tilrettelagt, sa du deltager sa aktivt som muligt i opgaverne. Medarbejderne har til
opgave at motivere og stgtte dig til at udfgre opgaver selv, med udgangspunkt i deres faglige
viden. Du vil derfor blive inddraget sd meget som muligt i lasningen af opgaverne.

Hjeelpen bygger pa veerdighed, gensidig respekt og tillid mellem dig, den medarbejder og
det team, der skal hjeelpe dig. Du arbejder sammen med medarbejderne og formalet er, at du
genvinder, udvikler eller fastholder dine feerdigheder. Forlgbet varetages af et tveerfagligt
team bestadende af social- og sundhedshjalpere, social- og sundhedsassistenter,
sygeplejersker, visitatorer, forebyggelseskonsulenter og terapeuter, med et taet samarbejde
med Genoptraeningen. De vil arbejde sammen og sikre, at der er sammenhaengi din hjeelp
over hele dggnet.

Pleje- og omsorgsforlgb

Helhec!splejen lees som .et pleje- og omsorgsforlgb. Pleje- og omsorgsforlgb 1
Vurderingen af hvilket pleje- og omsorgsforlgb du kan
visiteres til, sker ud fra en konkret, faglig og Pleje- og omsorgsforlgb 2
individuel vurdering af dit behov for hjeelp, pleje o

o ] 8 ) .J P, Piel R g Pleje- og omsorgsforlgb 3
omsorgi din dagligdag. Dit behov for hjeelp kan bade
skyldes fysiske, psykiske og sociale begraensninger. |

Vallensbaek Kommune kan du blive visiteret til ét af _

fem pleje- og omsorgsforlgb afheengigt af dit behov.

Hvis det er farste gang, du visiteres til et pleje- og omsorgsforlgb, vil vurderingen blive
foretaget af Visitationen i taet samarbejde med dig og evt. dine pargrende.

Hvis du allerede er visiteret til et pleje- og omsorgsforlgb, og der sker en eendring i hvad du
formar og dit behov for hjeelp fortsat kan holdes inden for dit nuveerende pleje- og
omsorgsforlgb, vil vurderingen og tilpasningen ske i et samarbejde mellem dig, dine
pargrende og de medarbejdere, der kommer i dit hjem.

Zndrer dit funktionsniveau sig veesentligt, sa hjeelpen ikke kan holdes inden for dit eksiste-
rende pleje- og omsorgsforlab, vil Visitationen sammen med dig, medarbejdere og evt. pare-
rende, vurdere om du skal visiteres til et andet pleje- og omsorgsforlagb. Visitation til et andet
forlab kan bade omfatte mere og mindre hjeelp.

For at give dig en bedre forstaelse af de fem pleje- og omsorgsforlgb, far du her et overblik
over de forskellige pleje- og omsorgsforlgb i Vallensbaek Kommune.



Overblikket viser hvordan helhedsplejen gradueres fra forlab til forlgb afhaengigt af behovet.

PLEJE- OG OMSORGSFORL@B | VALLENSBZAK KOMMUNE

Forlgb 1 Forlgb 2 Forlgb 3
Lette Lette tilmoderate | Moderate til fa
begraensninger begraeensninger sveaere

begreensninger

FUNKTIONSNIVEAU HOS BORGER

Borger har lette be-
graensninger.

Borger har behov
for assistance pa
fa, afgreensede om-
rader.

Borger er aktiv med
behov for lidt

Borger har lette til
moderate
begraensninger.

Borger har behov
for assistance pa
enkelte omrader.

Borger er aktiv med
behov for mode-

Borger har mode-
rate til fa sveere be-
graensninger.

Borger har behov
for assistance pa
flere omrader.

Borger er aktiv med
behov for moderat/

hjeelp. rat hjeelp. omfattende hjeelp
INDHOLD | FORL@B
Helhedsplejen gradueres i indhold afheengig af borgerens behov
Praktisk hjeelp Praktisk hjeelp Praktisk hjeelp

Personlig pleje*
Treening**
Madservice
Tojvask

Indkab

Personlig pleje*
Treening**
Madservice
Tojvask

Indkab

Personlig pleje*
Treening**
Madservice
Tajvask

Indkab

* Inkl. egen tid hvis visiteret til personlig hjeelp svarende til kendt serviceniveau
** Tidsafgreenset og méalbestemt traening
*** Hvis personlig pleje og praktisk hjeelp overstiger 15 timer/ugentligt svarende til kendt serviceniveau



Som det fremgar af overblikket, er dit individuelle behov og situation afggrende for hvilket
pleje- og omsorgsforlgb du bliver visiteret til. Nedenfor er en mere dybdegéende beskrivelse
af de fem pleje- og omsorgsforlgb i Vallensbaek Kommune.

Pleje- og omsorgsforlgb 1

Pleje- og omsorgsforlgb 1 tildeles til Forleb 1 - Lette begraensninger

dig, som har lette begraensninger pa fa Borgeren:

omrader, sa du har behov for en let * Har lette begraensninger

hand i forbindelse med personlig pleje  ° '::qrrgng’v for assistance pa fa, afgraensede

og/eller hjeelp til visse opgaver i «  Er aktiv med behov for lidt hjzelp

hjemmet. Du kan fx have behov for
Hjeelpen kan indeholde:

vasketgjsordning, indkgbsordning, : X
e Praktisk hjeelp

madservice eller hjeelp til renggring. . Personlig pleje
e Treening
* Madservice
* Tgjvask
* Indkgb

Pleje- og omsorgsforlgb 2

Pleje- og omsorgsforlgb 2 tildeles til
dig, som har lette til moderate Forlgb 2 - Lette til moderate begraensninger

begreensninger pa flere omrader, som Borgeren:

pavirker digien grad, sd du harbehov  «  Har lette til moderate begraensninger

for let statte til personlig pleje og/eller * Har behov for assistance pa enkelte omrader

visse opgaver i hjiemmet. e Er aktivmed behov for moderat hjeelp

Du kan have behov for en hjeelpende Hjeelpen kan indeholde:
e Praktisk hjeelp

hand til dele af den personlige pleje fx o PomenigplEe

stotte til at gore badet klar, tage «  Treening
stremper pa, lukke knapper eller * Madservice
* Tgjvask

mindes om tandb@rstning, vask under
@ g e |ndkeb

armene eller lighende.

Du kan fx have behov for let hjeelp til at anrette morgenmad, abne lag, skeere maden ud, tilbe-

rede smgrrebrgd eller lignende.



Det kan veere, at du har behov for en let hand til dele af de tunge opgaver i forhold til renggring
og tgjvask. Fx hjeelp til stavsugning og gulvvask, hjeelp til skift af sengetgj og handtering af
stort vasketg;j.

Pleje- og omsorgsforlgb 3 tildeles til

dig, som har moderate til fa svaere
begraensninger pa flere omrader, som
pavirker dig i sddan en grad, at du har
behov for nogen hjeelp til personlig
pleje og/eller visse opgaver i hjemmet.

Det kan fx veere hjeelp til at vaske og
torre dig efter badet, hjeelp til nedre
hygiejne og bleskift, hjeelp til barbering,
tandbgrstning og pakleedning.

Du kan fx have behov for nogen hjeelp

til at anrette morgenmad og
aftensmad.

Du kan have behov for nogen hjeelp i forhold til renggring og tgjvask, eksempelvis hjeelp til
stovsugning og gulvvask, skift af sengetgj, rengering af badeveerelse samt hjeelp til at haenge
vasketgj op og tage det ned.



Pleje- og omsorgsforlgb 4 tildeles til
dig, som har sveere til fa totale
begraensninger pa mange omrader,
som pavirker dig i sddan en grad, at
du har behov for en del hjeelp til
personlig pleje og/eller flere
opgaver i hjemmet.

Det kan fx veere hjeelp til at vaske og
tarre haender, ansigt og overkrop
evt. under guidning, hjeelp til at tage
initiativ til toiletbesgg, statte til vask
i forbindelse med toiletbesog og
bleskift samt hjeelp til

tandbgrstning, rede har og
pakleedning.

Du har maske behov for en del hjeelp til at tilberede og anrette alle maltider, men kan muligvis
deltage hvis du guides i aktiviteten, fx at smgre et brad eller seette kaffe over. Du har maske et
behov for, at der er én til stede imens du spiser, for at hjeelpe dig.

Du kan have behov for en del hjeelp til de fleste opgaver omkring fx rengaring, tajvask og dele
af de huslige opgaver.




Pleje- og omsorgsforlgb 5 tildeles til
dig, som har sveere til totale
begreensninger pa hovedparten af
omraderne, som pavirker dig i sadan
en grad, at du har behov for en hel del
hjeelp til personlig pleje og/eller til de
fleste opgaver i hjemmet.

Du kan maske ikke selvsteendigt
komme pa toilettet. Du kan have
behov for hjeelp til det hele i
forbindelse med at lave mad. Det kan
veere du har brug for, at der er én til
stede, mens du spiser, for at du far

spist din mad.

Du har maske behov for hjeelp til de fleste opgaver omkring rengaring og tgjvask. Du har fx
sveertved at deltage i de huslige opgaver og har behov for hjeelp til dem.

Faste Teams

| Vallensbaek Kommune har vi fra starten af 2025 opdelt vores hjemmepleje i mindre faste
teams. Det betyder, at du er tilknyttet et fast team, s& det primaert er de samme medar-
bejdere der kommer hos dig. P4 den made kan du og medarbejderne leere hinanden bedre at
kende og sammen skabe de bedste forudsaetninger for et godt samarbejde.

Nar dine faste medarbejdere holder ferie eller bliver syge, forsager vi at finde en anden, som

du kender, der kan komme hos dig. Der kan veere tilfeelde, hvor det ikke er muligt. | disse
tilfeelde kan du opleve, at der kommer en anden medarbejder fra hjemmeplejen eller en vikar.
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Veerdig helhedspleje i Vallensbaek Kommune

I Vallensbaek Kommune har du som en del af dit pleje- og omsorgsforlgb mulighed for at blive
visiteret til bade treening og praktisk hjeelp. Nedenfor kan du laese mere om hvilken praktisk
hjeelp og treening det er muligt at blive visiteret til.

Renggring

Rengaringshjeelp er hjeelp til renggring af dine dagligt benyttede rum i boligen, dvs. kgkken,
sovevaerelse, badevaerelse, entré, opholdsstue eller evt. havestue i sommerhalvaret. Ren-
goring bliver ydet efter behov, som udgangspunkt hver anden uge.

Du skal selv stille renggringsredskaber/- midler til radighed. Redskaberne skal leve op til
kravene i arbejdsmiljgloven og rengaringsmidlerne skal vaere miljgvenlige.

Du kan fa visiteret renggringshjeelp til falgende:
ﬁelfaerdsteknologi \

e Oprydning

| Vallensbeek Kommune arbejder vi

e Bortskaffelse af affald, reklamer mv. med velfserdsteknologi.

e Stgvsugning, tgrre stov af, blomstervanding,

udluftning og gulvvask Velfeerdsteknologi er teknologiske
. eller digitale redskaber, der kan
e Renggring af kgkkenvask og borde e T

e Afvaskningibadeveerelse - renggring af spejl, gulv dagligdag.

og sanitet
L Derforvild L t bli agdt
e Afvaskning i kgkken og kgleskab SR Ol ) vem
med velfserdsteknologi, hvor det

* Vaskaf hjeelpemidler giver mening. Der leegges vaegt pa at

* Renggring af hjeelpemidler velfeerdsteknologierne introduceres

e Skift af sengetgj pa en tryg og veerdig made i god

e Ekstraordinaer renggring i seerlige situationer Q”‘log med dig. /
Tajvask

Du kan fa visiteret hjeelp til tgjvask og tarretumbling ved et privat firma. Tgjvaskeordningen
inkluderer afhentning og levering af tgjet.

Traening

| alle pleje- og omsorgsforlab kan du blive tilbudt treening, s& du kan forebygge tab af
funktionsniveau, vedligeholde dit nuveerende funktionsniveau eller genvinde tabt
funktionsniveau, for eksempel efter sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindleeggelse. Traening kan forega pa hold i Sundhedshuset eller i dit eget hjem, hvis
det vurderes ngdvendigt.
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Indkgbsordning

Tilbuddet om indkgb omfatter indkeb af dagligvarer leveret af et privat firma. Du kan fa
visiteret hjeelp til falgende:

e Indkeb af dagligvarer til husholdningen inkl. hdndkgbsmedicin og vitaminer via call-
funktion (kundeservice hvor du bliver kontaktet telefonisk og hvor de planleegger din
bestilling)

e Hjaelp til at lave din indkgbsseddel inkl. kostvejledning

e Hjeelp til bestilling af varer via telefon, pc, tablet eller smartphone

e Hjaelpiforbindelse med modtagelse af varer

Der er frit valg mellem de firmaer, som kommunen har godkendt. Firmaerne aftaler et fast
leveringstidspunkt med dig, og varerne bliver bragt ud en gang om ugen. Kommunen betaler
for leveringen. Du betaler selv varerne via Betalingsservice.

Madservice og ernaering

Har du sveert ved at klare den daglige madlavning, kan du blive visiteret til madservice, hvor
du far leveret varm mad eller mad, som du selv skal varme. Du kan veelge mellem flere for-
skellige retter. Du betaler for hovedretten, som har en fastsat pris fra £ldreministeriet.
Derudover kan du veelge en bi-ret og en salat uden egen betaling.

Dem der leverer maden, kommer kun i hjemmet nar du er der, medmindre andet er aftalt.
Hvis du skal noget den dag du plejer at fa maden leveret, skal du senest dagen far kl. 11 give
besked til firmaet, som leverer maden.

Har en af kommunens disetister vurderet, at du har behov for enten disetkost eller energiberi-
get kost, kan du fa dette leveret fra firmaet.

Udover selve madservicen, har du mulighed for at fa hjeelp til folgende:

e Tilberede morgenmad

e Tilberede og anrette smgrrebrgd

e Hente madicafeerne for beboere i seldrebolig

e Opvarme feerdigretter i mikroovn

e Hjaelp/statte med servering/indtagelse af mad og drikke
e Hjaelp/statte til opvask/oprydning

e Kostvejledning ved diaetist
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Egen tid

’Egen tid’ er en mulighed til dig, som er visiteret til et pleje- og omsorgsforlgb og hvor person-
lig pleje er en del af forlgbet. ’Egen tid’ giver dig mulighed for at fa op til en 2 times ekstra
hjeelp om ugen udover den visiterede hjeelp. Er du interesseret i at hgre mere om ’Egen tid’,
kan du spgrge ind til mulighederne hos de medarbejdere der kommer i dit hjem eller hos
Visitationen.

Klippekort

’Klippekort’ er en mulighed for ekstra hjeelp til dig, der bor i eget hjem og som er visiteret til
pleje- og omsorgsforlgb 4 eller 5, hvor personlig pleje og praktisk hjeelp overstiger 15
timer/uge. Du kan selv disponere over ’klippekortet’ og bestemme hvad den ekstra hjselp skal
bruges til. ’Klippekortet’ giver dig mulighed for at fa op til en %2 times ekstra hjeelp om ugen,
udover den hjeelp du er visiteret til. Er du interesseret i at hgre mere om ’klippekort’, kan du
sparge ind til mulighederne hos de medarbejdere der kommer i dit hjem eller hos
Visitationen.

Ansggning

Du kan sgge om hjeelp ved at kontakte Visitationen. Kontaktoplysninger fremgar bagerst i
denne pjece. Dine pargrende kan ogsa hjeelpe dig med at rette henvendelse. Pargrende kan
ikke sgge om hjeelp til dig uden dit samtykke.

Hvordan foregar sagsbehandlingen?

Nar vi har modtaget din ansagning, vil du blive kontaktet af en visitator. Som udgangspunkt
starter din hjeelp, pleje og omsorg med en dialog. Det betyder, at du far besag af en
medarbejder eller visitator, som vil undersgge, hvordan du bedst kan stagttes til at leve et
selvstaendigt og meningsfuldt liv.

Vurderingen af dit behov for hjeelp, pleje og omsorg, sker ud fra en individuel, konkret og faglig
vurdering med fokus pa dine ressourcer og behov. Vi laegger vaegt pa dit aktuelle funktions-
niveau, din livssituation, din boligs indretning, hvilke ressourcer der er i din husstand og i dit
netveerk samt hvor meget du kan treene.

Ud fra det samlede billede saetter visammen med dig mal for dit forlgb.
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Afggrelse om veaerdig helhedspleje

Nar du ansgger om hjeelp, pleje eller omsorg, vil du modtage en skriftlig afgarelse senest fem
hverdage efter at Visitationen har modtaget din ansggning. Hvis du bevilges hjeelp, vil hjeelpen
opstarte inden for syv hverdage. Hvis dit behov for hjeelp er akut, behandles din ansggning
med det samme og din hjaelp opstartes inden for et dggn.

Afgarelsen indeholder en beskrivelse
af baggrunden for din henvendelse og
hvilke kriterier/forudseetninger der er
lagt til grund for afggrelsen. Hvis din
ansggning bliver godkendt, vil det
fremga hvilket pleje- og
omsorgsforlgb du er visiteret til.
Afggrelsen indeholder ogsa malet for
hjeelpen. Hvis du far helt eller delvis
afslag pa din ansggning om hjeelp, vil
dette ogsa fremga af afggrelsen.

Har du spgrgsmal til afggrelsen, kan
du kontakte Visitationen.

Klagemuligheder

Hvis du ikke er enig i afggrelsen af hvilket, pleje- og omsorgsforlgb du er blevet visiteret til,
kan du klage. Det kan du gare ved at falge den klagevejledning, som du far sammen med
afgorelsen.

Bisidder eller partsrepraesentant

Du harret til en bisidder eller en partsrepreesentant, som kan hjaelpe dig med at sgge et pleje-
og omsorgsforlgb og deltage i mgder med Vallensbaek Kommune.

En bisidder kan veere din segtefeelle, en ven eller et familiemedlem. Bisidderen ma ikke fare
samtalen pa dine vegne, men er der for at statte og hjeelpe dig. Bisidderen ma ikke pa egen
hand skrive til kommunen, men kan hjeelpe dig med at formulere og afsende eventuelle breve.

En partsrepraesentant kan veere en mulighed, hvis du gnsker at lade en anden tale din sag.
Det betyder, at den anden treeffer beslutninger og deltager i magder pa dine vegne eller
sammen med dig. Du vaelger selv, hvem du gnsker som partsrepraesentant. Du skal give
skriftlig fuldmagt til din partsrepraesentant.
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Frit valg af helhedspleje

Nar du bliver visiteret til et pleje- og omsorgsforlab, skal du samtidig veelge om du vil have
kommunens hjemmepleje eller et privat firma til at varetage din hjeelp, pleje og omsorg.
Visitationen har informationsmateriale om de forskellige valgmuligheder med ved
visitationsbesgget.

Alle de private firmaer der er godkendt af kommunen, lever op til de kvalitetskrav, som kom-
munen har fastsat. De private firmaer modtager de relevante personlige oplysninger om dig,
som er ngdvendige for dit pleje- og omsorgsforlgb.

@nsker du at eendre dit valg af hvem der skal varetage din helhedspleje, skal du kontakte
Visitationen, som kan oplyse dig om hvornar skiftet kan treede i kraft.

Andre typer af hjeelp

| Vallensbaek Kommune har du mulighed for at sgge om andre typer af hjaelp. Nedenfor frem-
gar nogle af de forskellige typer af hjaelp du kan modtage.

Ophold pa De Midlertidige Pladser og aflgsning i hjiemmet

Hvis du er segtefeelle eller anden neertstdende pargrende og passer en person med svaer ned-
sat fysisk eller psykisk funktion i hjemmet, kan Vallensbaek Kommune visitere aflgsning i
hjemmet et par timer om ugen eller visitere til et aflastningsophold pa De Midlertidige
Pladser.

Du kan ogsa sgge om dagtilbud, hvis du har brug for stgtte til at deltage i aktiviteter og socialt
samveer, eller hvis din paragrende har brug for aflastning. Du kan leese mere om mulighederne
pa Vallensbaek Kommunes hjemmeside.

Hjeelpemidler
Det kan veere ngdvendigt med hjeelpemidler fx hospitalsseng eller lift (personlgfter) i dit hjem
af hensyn til bade dig og medarbejdernes arbejdsmilja.

Vivil lgbende vurdere og radgive dig om hvilke hjeelpemidler og eventuelle boligindretninger
der kan lette din hverdag. Det kan fx veere rollator, badebaenk, diabetes hjeelpemidler,
proteser eller transportkgrestol.

Hvis du har behov for et hjaelpemiddel, kan du enten ringe til Visitationen eller ansgge
Visitationen om et hjeelpemiddel pa Vallensbaek Kommunes hjemmeside.
Kontaktoplysninger finder du bagersti denne pjece.
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Nar dit hjem ogsa er en arbejdsplads

Dit hjem bliver en del af medarbejdernes arbejdsplads, og dit hjem er omfattet af arbejds-
miljgloven. Ved opstart af hjeelpen bliver dit hjem vurderet. Det kaldes en arbejdsplads-
vurdering (APV) og er et krav fra Arbejdstilsynet. Derfor kan der veere ting i hjemmet, som du
eller kommunen bliver ngdt til at placere anderledes af hensyn til medarbejdernes fysiske
arbejdsmiljg.

Det kan fx veere ngdvendigt at:

e Udstyre hjemmet med hjeelpemidler fx hospitalsseng eller lift
e Indrette sovevaerelseti et andet rum eller pa en anden etage

e Fjerne dertrin og teepper, nar der anvendes en lift, kgrestol eller beekkenstol i hjemmet
Kommunen afggar, hvilke forhold der skal veere bragt i orden, inden din hjeelp kan begynde.

Adgang til boligen

Hvis du far hjeelp i aften- og nattetimerne, er det vigtigt, at der er tilstraekkelig belysning ved
indgangsdaren og pa adgangsvejen. Der skal ligeledes veere et tydeligt husnummer, sa med-
arbejderne kan finde vej.

Omvinteren er det grundejerens opgave at holde adgangsveje ryddet for sne og salte. Resten
af aret skal der ryddes for blade og lignende.

Digitalt adgangssystem
Hvis du ikke selv kan abne din hoveddar, kan det i nogle tilfeelde veere nadvendigt, at med-
arbejderne som hjeelper dig far adgang til dit hjem via et digitalt adgangssystem.

Et digitalt adgangssystem betyder, at medarbejderne som udgangspunkt ikke skal bruge
fysiske nggler, men far i stedet adgang til din bolig via en digital nagle pa deres telefon.

Det digitale adgangssystem har hgj sikkerhed og kan kun bruges af godkendte medarbejdere
fx hjemmeplejen, hjemmesygeplejen, terapeuter mv. Det bliver registreret, hvem der har
adgang til dit hjem og pa hvilket tidspunkt. Lasen kan ikke ses fra ydersiden af din hoveddar.

Rengaringsmidler og renggringsredskaber

Du skal sgrge for, at alle dine redskaber er anvendelige ogi god og forsvarlig stand. Det bety-
der fx at stgvsugeren er funktionel, og at skaftet pa stavsuger og moppe-system til gulvvask
skal veere med teleskopskaft, sa det kan indstilles til forskellige hgjder. Det skal som mini-
mum kunne treekkes ud til 150 cm.
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Dine renggringsmidler og vaskemidler skal veere miljo- og allergivenlige, og de skal veere vare-
deklarerede pa dansk og i original emballage. Medarbejderne ma ikke bruge midler, som inde-
holder klor, salmiakspiritus, soda, farve- eller parfumestoffer.

Rygning
For at sikre et rggfrit arbejdsmiljg for medarbejderne ma du ikke ryge, nar medarbejderne er i
dit hjem, og du skal lufte ud, inden de kommer.

Husdyr
Du kan ikke fa hjeelp til at passe eller ggre rent efter husdyr. Medarbejderne kan bede om, at
husdyr er lukket inde i et andet rum, mens du modtager hjeelpen.

Hvis du ikke lukker op

Hvis du ikke lukker op og ikke har meldt afbud til din hjeelp, / L ) \
o ) . o L . Hvis hjemmeplejen aflyser
nar medarbejderne ringer pa, skal vi sikre os, at du ikke er

kommet til skade eller er hjeelpelgs. Farst vil Du vil altid blive tilbudt
erstatningshjeelp, hvis den

medarbejderne forsgge at kontakte dig, eventuelle

pargrende og hospitalet for at hare, om de ved, hvor du er. FELEG WEEPIE e b

udfert pa det aftalte tidspunkt.

Hvis ingen kan komme i kontakt med dig, vil en medar- Din leverander ringer til dig
bejder lase sig ind i hjemmet sammen med en ldsesmed. AMGEESE MAIES, € C D Gy

. . . tid inden for f bejdsdage.
Udgiften til lasesmed skal du betale. Husk derfor at give ain eh of 'em'ar (,5] s.age
Personlig pleje vil altid blive

besked, hvis du bliver indlagt eller af anden grund ikke er v st

hjemme, nar der er planlagt hjemmehjzelp.

Retningslinjer for medarbejderne

Medarbejderne skal altid have sit legitimationskort med synligt billede pa sig, sa du kan se
det. Alle medarbejdere har tavshedspligt og ma ikke drgfte dine forhold med nogen uden din
tilladelse. Alle medarbejdere har fremvist en straffeattest til arbejdsgiver. Medarbejderne ma
ikke modtage gaver, arve eller lane penge af dig eller dine eventuelle paragrende.
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Yderligere oplysninger og kontaktinformationer

Hvis du har brug for at vide mere, kan du leese yderligere pa hjemmesiden
www.vallensbaek.dk eller kontakte Visitationen.

Du finder alle kontaktinformationer herunder
Vallensbaek Kommunes Hjemmepleje og Sygepleje

Hjemmeplejen Syd
43734344

Hjemmeplejen Rennebakhus
ﬂ‘\ 43734344

Hjemmeplejen Nord
\ 43861206

Vallensbaek Kommunes Sygepleje
\ 43737808

Privat leverandgr af helhedspleje

DFS Plus
\ 435477 33

Visitationen

Kontakt Visitationen hver dag mellem klokken 8.30-10.30
\\ 47974106

@ visitationen@vallensbaek.dk

Hjeelpemidler

Kontakt Hjeelpemidler hver dag mellem klokken 8.30-10.30
N\ 47974207 (tekniske hjeelpemidler)

\\ 47974208 (kropbarne hjeelpemidler)
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Sadan behandler vi dine oplysninger

Nar vi behandler din ansggning eller leverer en ydelse, har vi brug for at indhente og behandle
dine personoplysninger. Mange af vores opgaver lgser vi i samarbejde med eksterne
samarbejdspartnere eller andre myndigheder, hvor vi har brug for at videregive
personoplysninger om dig.

Lees mere om kommunens behandling af personoplysninger og dine rettigheder pa Vallens-
baek Kommunes hjemmeside under Sadan behandler vi dine personlige oplysninger | Vallens-

beek Kommune.
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